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~ iNSAN
' DAVRANISLARINA
. ETKi EDEN
FAKTORLER

Bir yangin acil durumu sirasinda insan davranisinin tahmini,
yangindan korunma muhendisliginin en zorlu alanlarindan
biridir. Yine de, insan faktorlerini anlamak ve dikkate almak,
etkili tahliye sistemleri tasarlamak, yangin sirasinda ve ilgili acil
durumlarda guvenligi saglamak ve bir yangini dogru bir sekilde
yeniden insa etmek icin gereklidir.



Yanginda insan davranisi, binalarda, yapilarda ve
ulasim sistemlerinde yangina ve diger benzeri acil
durumlara maruz kaldiginda insan tepkisinin
incelenmesidir.

insan davranisi arastirmasinin ve bunun pratige
donusturilmesinin birincil amaci, insanlara yangin
riskini en aza indirmektir.

insanlarin farkindaliginin, inanclarinin, tutumlarinin,
motivasyonlarinin, kararlarinin, davranislarinin ve basa
cikma stratejilerinin ve onlari etkileyen faktorlerin
anlasilmasini icerir.

Bu, performansa dayali diizenleyici sistemlerde,
hesaplamali modellerde, yangin giivenligi miihendisligi
tasariminda, yangin givenligi egitimi ve yonetiminde
kullanilmak Gizere insan yangina tepki teorisini
gelistirmek icin kullanilabilen insan tepkileri hakkinda
nicel ve nitel veriler ve bilgiler Uretilerek ve toplanarak
elde edilir.



Yanginlarda insan Davranisi

insan Davranisi ve Yangin sirasinda kisinin nasil tepki verecegi,
ustlenilen rol, 6nceki deneyim, egitim ve kisilikle ilgilidir; yangin
durumunun algilanan tehdidi; yapi icinde bulunan fiziksel 6zellikler
ve c¢ikis yollari; ve deneyimi paylasan digerlerinin eyleme donmus
sonuglandir.

Insan Davranisi ve Yangin ; Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1940'lar
ve 1950'ler boyunca, yanginlarda insan davranislari Gzerine yapilan
arastirmalara ilgi eksikligi vardi. Buyulk can kaybiyla sonuglanan
yanginlarda bile, bina sakinlerinin tepkilerine yonelik 6zel insan
davranisi calismalari yapilmadi.

9 insan Davranisi ve Yangin ; Amerika Birlesik Devletleri'nde insan
davranisi Uzerine arastirma ve yayinlar icin en verimli donem,
1970'den 1980'lerin ortasina kadar olan dénemdir.

Yanginlarda insan Davranisi

e Insanlarin yalnizca% 15'i istenen sekilde tepki verecektir.

% 15, cikis tabelalarina ve kacis yollarina yanit vermeyecektir.

* Cogu insan binayi geldikleri gibi terk etmeye calisacak ve dar
bogazlara neden olacaktir



insanlar panikledikleri icin yanginlarda mi dliiyor?

Peki panigin tanimi nedir? Bu "ezici bir korku ve endise duygusudur". insanlarin cikislara kosan cansiz nesneler gibi
davranacagi fikri, gecikmenin bliylk capli yanginlarda 6lime katkida bulunan ana faktor oldugunu kabul eden
sosyal bilimciler tarafindan sorgulanmaktadir.

insan davranisi modelini olusturmak icin dikkate alinan 9 faktor vardir

1. Buyuk olcekli yanginlarda "panige" atfedilen 6limlerin, insanlarin bir yangin hakkinda bilgi edinmesindeki
gecikmelerden kaynaklanma olasiligi bulunmaktadir.

2. Yangin alarmi sirenlerine, her zaman giivenilemez. Kamu binalarindaki insanlar neredeyse TUM yangin
alarmlarinin yanlis alarm veya yangin tatbikati oldugunu varsayar.

3. Baslama stiresi (yani insanlarin bir alarma tepki vermesi), bir ¢ikisa ulasmak icin gecen stire kadar onemlidir.
4. Yanginin ilk asamalarindaki hareketin cogu, kacis degil sorusturma ile karakterize edilir.

TAHLIYE ALARMINDA INSAN DAVRANISI
Tahliye dncesi Tahliye an
Kacisi
Tutusma Alarm Disinme Hareket Baslar
Aciklama- | Kendini ve Kendini ve
lann Takibi | baskalanni baskalann
koruma hazirligi ¢ koruma.
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5. Bir ¢ikis ciddi sekilde engellenmedigi stirece,
insanlar tanidik ¢ikislara gegme egilimindedir.
insanlar geldikleri yoldan ¢cikmayi severler.

Bu ilke bircok itfaiye muhendisi tarafindan
taninmakta ve aslinda yangin mihendisligi
stratejilerine dahil edilmektedir.

6. Bireyler genellikle duygusal baglari olan grup
uyelerine dogru ve onlarla birlikte hareket
ederler.

7. Yangin gikis isaretleri her zaman fark edilmez
(veya hatirlanmaz) vede yonlendirme sorunlarina
yardimci olmayabilir.

8. Insanlar, dzellikle goriis mesafesi 10 metrenin
uzerindeyse, genellikle dumanin icinden gecmeye
hazirdir.

9. Insanlarin cikislara dogru hareket etme
yetenekleri 6nemli 6lctide degisebilir (6rnegin,
genc formda yetiskin ve yash veya engelli kisi).



Peki ya Korku;

Semptomlar bunlarla sinirl olmamakla birlikte: mide
bulantisi, nébetler, kafa karisikligi, yonelim bozuklugu
ve bazen biling kaybi.

Diger semptomlar sunlari icerebilir:

o Zonklayan bas agrilari

o Bas donmesi ve sersemlik

o Sicaga ragmen terleme eksikligi

o Kirmizi, sicak ve kuru cilt

o Kas zayiflig1 ve / veya kramplari

o Bulanti ve kusma

o Guclu veya zayif olabilen hizli kalp atisi

o Hizl, sig nefes alma

o Kafa karisikligi, yonelim bozuklugu veya sasirtma gibi
davranis degisiklikleri

o Nobetler

o Bilingsizlik




Yangin yerinde insan davranislari arastirma anket sonuglari ve ¢alismalari:

Yasadiginiz binada da calistiginiz binada da Yangin Bu calismayi baslatmada; 6nce, bir yangin sirasinda

amndaii_avramglannm ayni miolur? bina sakinlerinin tepkilerinin bina ile olan iliskisinden
‘" etkilenebilecegi fikri incelendi.

Katilimcilarin % 52,89'u, ayni davranisa sahip olurken,

% 44.00 farkli olacagini belirtti.

Halihazirda yangina karisan katilimcilarin % 54'G,

yasadiklari binada, calistiklari binada veya baska bir

binada olsalar bile YANGINA KARSI tepkilerinin ayni

olacagini bildirdi.

= Hayir

= Evet
Yanit yok




Kacis Planinizi biliyormusunuz ?

1%

o

= Hayir
= Evet
Yanit yok

Kagis Planini biliyormusunuz?

Tahliye planlari, kacis yollari ve acil ¢ikislar hakkinda bilgi
sahibi olunan binalarda yangin glivenliginin organizasyonu ve
yonetimi konularinda belirli prosediirlerin uygulanmasi ve
egitimin artirilmasi dnemlidir.

Yangin glivenliginde binada oturanlarin davranislarina da
yansiyabilecegi icin bu konuyla ilgili bazi sorular soruldu.
Boylelikle, katiimcilarin katildiklari binalarin tahliye
planlarindan haberdar olup olmadiklarini anlamaya
calisirken, erkek ve kadin cinsiyete ¢ok benzer bir ylizde ile
141'inin olumsuz yanit verdigi gorulmustur.



Kagis Planlari hazir mi?
Kagis Planiniz Hazir mi? Tahliye planlari bilgisi ile yangin giivenligi egitimi arasindaki
1%__ 2% iliski ile ilgili olarak, yangin glvenligi konusunda egitim alip

T,

almadigina ve cinsiyetine bakilmaksizin,% 35'ten biraz
fazlasinin tahliye planlarindan haberdar oldugunu

= Hayir dogrulamaktadir.
= Evet Aynisi kagis yollari bilgisi icin de gecerlidir; Yangin glivenligi
Yanit yok egitimi almis olanlarla olmayanlar arasinda buyuk bir fark
yoktur.

Ote yandan % 96,89'u acil durum cikislarini
belirleyebildigini, katildiklari binalardaki konumuna gore bu
oranin onemli 6lctide dustiglni, sadece % 55,56'sinin bu

bilgiye sahip oldugunu beyan ettigi gorulmustir.



Katilimcilarin bir binaya girerken acil ¢ikislari belirlemekle ilgilenip
ilgilenmediklerini anlamaya calisan ankette bu konuyla ilgili bir
soru vardi. Varilan sonug, katilimcilarin yangin givenligi

| i EYL E M konusunda herhangi bir egitimi olmadiginda, sadece % 37 kadin
I i ve % 38 erkek bu endiseye sahip.

ot . ot Katihmcilar yangin giivenligi konusunda egitim aldiklarinda, bu
e . < P LAN I oranlar 6nemli dlgtide artarak kadin cinsiyette % 70 ve erkeksi

™ cinsiyette % 50'ye ulasmaktadir.
Acil cikislarin nereye yerlestirilecegini bilme kaygisi ile kacgis
yollari bilgisi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini anlamaya
calisirken, acil durum cikislarini belirlemeye calisan
katihmcilarin% 76'sinin kagis yollarini bildigi ve kagis yollarini
tespit etmeye zahmet etmez.
Bu calismada, yangin guivenligi konusunda egitim almis 72
katihimcinin 36 acil bir durumda normal durumlarda kullandiklari
yolu sectigi dogrulanmistir.
Bu alanda egitim almayan 153 katilimcinin 79'u normalde binayi
terk etmek icin kullandiklari yolu da secti.
Bu sonuglar, giivenlik egitiminin yangin davranisindaki etkisinin,
acil bir durumda kacis yollarinin seciminde belirleyici olmadigini,

ACIiL DURUM EYLEM PLANINIZ

HAZIR MI ? clnki ankete katilanlarin yaklasik % 50'si egitim aldiklari halde
baska yollari sececegini gosteriyor.




Katilimcilardan panik durumu:

Panik meydana gelen olaylarla ilgili bunun ¢ok
yaygin oldugu fikrini doguruyor. Bununla birlikte,
bazi arastirmacilar, 6nemli sayida acil durumda
bunun dogrulanmadigini diisinmektedir. Ankette
elde edilen sonuclara gore, ankete katilanlarin%
93,33'li yangin durumunda panik olacagini
dusunuyor.

Bu yorumlama becerisine gore bina sakinlerinin
ozelliklerinin etkisini degerlendirmek icin cinsiyete
gore ek bir analiz yapilarak yangin gtivenligi egitimi,
yas, egitim seviyeleri, onceki yangin deneyimleri,
yanginin etkisinin oldugu sonucuna varildi. Aslinda,
halihazirda deneyimlemis olan 50 kisiden 48'i
insanlarin panikledigi goralda.



Acil bir durumda baskalarina yardim etme ruhu
Baskalarina yardim etmek 6zellikle engelli kisiler icin cok
Baskalarina Yardim. onemlidir. Hayati 6neme haizdir.

1%__ Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde,% 60,89 var

-\-""-.\__

oldugunu belirtirken,% 38,22 durumun boyle olmadigini
gorulmektedir.
Bu yorumlama kapasitesi Gzerinde bina sakinlerinin ozelliklerini

. EIVEt degerlendirmeye calisarak, genel analizden elde edilen
= Havir sonuclarla karsilastirmali olarak, cinsiyet, yangin givenligi
Yanit yok

egitimi, egitim seviyesi ve ayrica onceki yangin deneyimi
temelinde ek bir analiz yapilmistir. .

Bu ek analiz, yangin glivenligi konusunda egitim almis kadin
katilimcilarin % 66.67'sinin ve erkeklerin % 50'sinin yangin
durumunda baskalarina yardim etme ruhu oldugunu
gostermistir.




Yanginin oldugunu nasil anlarsiniz ?

» Duman kokusundan

. insanlarin panik
hallerinden

Garip seslerden

= Alarm ile

= Yangini gorerek

Katilimcilar tarafindan yangini 6grenmenin yollan

Anketin amaglarindan biri, insanlarin yanginin varligindan nasil
haberdar olduklarini bilmekti.

Ankete katilanlarin genel analizinden en ¢ok bahsedilen
faktorin % 36 ile "Duman kokusu" oldugu, ardindan % 29 ile
"Alarm" oldugu, Gg¢unciinin ise ,% 15 "Dumanin
gorsellestirilmesi" ile ilgilendigi bulundu. Son olarak, her ikisi de
% 10 ile «Komsularin olagandisi hareketleri" ve "Garip sesler«
olmustur.

20 yas icin en cok 6nem tasiyan alarm (% 35) olurken, onu
"Duman kokusu" (% 31) ve "Duman gorsellestirme" (% 17)
izledi.

40 yas icin "Alarm" ilk sirada (% 41), ardindan "Duman kokusu"
(% 36) ve "Duman gorsellestirme" (% 18) ).



Dumanli ortamda hareket tarzini her birey ¢cok iyi bilmelidir.




19 Alarm Durumunda ne Yaparsiniz ?

36%

Ne yapmasi gerektiginin
* séylenmesini istiyor.
m Olay yerini terk eder

Ne oldugunu arastirir.
m Baskalariniuyanir

= isine devam eder.

Acil bir durumda ne yaparsiniz?

Anketin bir diger konusu da, olagandisi bir seyin olup bittigini
fark ettikten sonra, yangina karsilik gelip gelmedigini bilmeden
bina sakinlerinin tepkilerini tespit etmektir.

Yanitlarin analizinde,% 36'sinin “Neler oldugunu arastirmak”,%
33'Un “Mekani kendi inisiyatifiyle terk et” ibaresi oldugu
gorulmustur. Ardindan% 27 ile "Baskalarini uyar"” ve% 3 ile "Ne
yapmaniz gerektigini bekleyin" ve son olarak% 1

“Yaptig! seyi yapmaya devam edin”. Yas gruplarinin etkisine
bakildiginda, bu faktértin bazi durumlarda 6nemli oldugu
gorulmektedir.



Alarm siyalinin yorumlanmasi

» Bakim operasyonu

® Tahliye tatbikati
Yanhs alarm

® Gergek alarm

= Belki de yangin

Diger

Alarm sinyalinin yorumlanmasi

Alarm sinyallerinin varhgi artik bircok Portekiz binasinda
yayginlasmaktadir, ancak bu sistemlerin ek bir yardim
sunmasi i¢in, bina sakinlerinin bu alarmla iliskili tehlikeyi
tanimlayabilmeleri cok 6nemlidir.

Verilen yanitlarin genel analizinden, yanit verenlerin%
40'1nin "Belirsizlikte yangin olarak kabul edildigini"
belirttigi,% 27'sinin "Tahliye Tatbikati" oncesinde
oldugunu varsaydigi,% 13'tnun alarmin sonu¢ oldugunu
varsaydigi goriilmektedir. "Bakim islemleri" ve% 12'si
"Gercek yangin" nedeniyledir.

Yasin etkisiyle ilgili olarak, ilk yorum olarak "Tahliye
Tatbikati" ve ardindan "Belirsizlikte yangin olarak kabul
edilir" yorumunu yapan 30-40 yaslari arasindaki
katilmcilar tarafindan yapilan genel analize kiyasla bir
degisiklik oldugu gorulmektedir.



Bina sakinlerinin alarmlara tepkisi
3%
5% . » Tepkiyok
0% 4

= Ne oluyor arastirayim
Binay! terk ederim

= isime bakarim

» Baskalarini uyarinm
Itfaiyeyi ararim
Baska

Binada yasayanlarin Alarm sinyaline reaksiyonu

Alarm sinyallerinin varhgi artik bircok Yanitlayanlarin Alarm
Sinyaline Tepkilerinde yayginlasmaktadir Otomatik yangin
alarmi ve algilama sisteminin etkinligi yalnizca sinyalin dogru
yorumlanmasina degil, ayni zamanda yolcularin verdikleri
tepkiye de baghdir. alarm.

Verilen cevaplarin genel analizinden,% 65'lik bir oranla baskin
olan tepkinin% 65'lik bir oranla "Ne oldugunu bul" oldugu ve
ardindan "Binayi terk etmek icin yeri terk et" oldugu
gorulmustur. % 15 oraninda. Diger tim yanitlarin yalnizca artik
frekanslari vardir.



Dumana Tepki

Yanginin
sondurulmesini
* incelerim

» Meraklaninm

Geri donerim

3% _Baska bir kacig yolu
3%

denerim
Diger

Dumana tepki:

Yanit verenlerin duman nedeniyle tepkileri Distk gorus
mesafesinin dumandan kaynaklanan tahliye yollari Gzerindeki
etkisini anlamak i¢in, sorusturma bu konuyla ilgili bir soru
iceriyordu.

Bu soruya sadece 204 katilimci cevap verdi. Verilen 204
yanitin% 65'i en sik "Binadan ¢ikmak icin bagka bir yol deneyin'
tepkisi olarak gosteriliyor, ardindan% 26 ile "Yangina midahale
etmek icin arastirma yapin", diger tim yanitlar yalnizca artik
ylzdeye sahip frekanslar.

Yangin guvenligi egitimi almis katilimcilar, yanitlarin genel
analizi ile karsilastirildiginda bazi farkli tepkiler gostermektedir.
Egitim alanlarin% 56's1 “Binadan ¢ikmak icin baska bir yol
deneyin” cevabini verirken,% 32'si “Yangina midahale etmek
icin arastirin” cevabini verdi. ile ilgili olarak

Yangin guvenligi egitimi almamis katilimcilara en ¢ok verilen
yanit ise% 70 ile “Binadan ¢cikmak icin baska bir yol deneyin”
ve% 23 ile ikinci sirada “Yangina karsi sorusturma” oldu.



o Yangina tepki

20,

—ay i
|

' = Yangini sondurdram
f
f

® Geri donerim

Baska bir kacis yolu
bulurum
® Yardim isterim

Diger

57%

Yangina Tepki:

Ankete katilanlarin tepkileri dogrudan atesle temas halinde
insanlarin dogrudan bir yanginla karsilastiklarinda davranislari,
bliylk olasilikla, yangini yalnizca bir alarm sinyali duyarak, bir
baskasinin uyarisiyla ve hatta duman veya alev gorerek
bildiklerinde oldugu gibi ayni olmayacaktir.

Davranis Uzerindeki bu tir etkiyi degerlendirmeye c¢alisan
sorusturmanin bu konuyla ilgili bir sorusu vardi. Katilimcilarin%
57'sinin bu dogrudan temasa “Binadan ¢ikmak icin baska bir yol
deneyin” seklinde tepki verdigi, ardindan “Yardim isteyin” (%
22) ve% 17 ile “Yanginla miicadele” seklinde tepki verdigi
gorulmektedir.



Yukarida belirtilen 6zellikleri akilda tutarak, farkli sosyal fenomenleri modellemek ve
simule etmek icin ¢calismalari Ve sonuglarini anlamak kolaydir.

Bu baglamda ortaya cikan ana konulardan biri, kalabalik ortamlarda, 6zellikle stres
altinda deneklerin davranissal 6zelliklerinin nasil yakalanacagidir. Ote yandan, sosyal
acidan verimli sistemlere yonelik davranis kaliplarini takip etmek, bu alanda izlenecek
baska bir hedeftir.

Bir yanginin oldugunu bildiginde, tim bina sakinleri hemen binayi terk etmeye karar
vermezler, bunun yerine sonuclari tahliye siiresini uzatacak tepkilere sahip olurlar.
Ancak bu davranis iyi bilinmesine ragmen, bazi simtlasyon modellerinin tahliyenin
baslangicinda bir zaman gecikmesi getirerek bu konuyu dikkate almaya calismasina
ragmen, bu tur eylemler nedeniyle kaybedilen zamani belirlemeye yonelik ¢calismalar
yapilmamistir.

Yangin sirasinda meydana gelen yuksek panik olasiligi.

- Bina sakininin binayi bilip bilmemesi gerceginin 6nemi.

- Bazi durumlara tepki olarak insanlarin yasinin bazi sonuglari.

- Yangin glivenligi egitiminin tahliye yollari bilgisi Gzerindeki etkisi.

- Yangin glivenligi egitiminin yangin sirasinda tahliye yollarinin se¢imi tizerinde etkisi.
- Yangin glivenligi egitiminin, yangin sirasinda bina sakinleri tarafindan belirli tepkiler
uzerindeki etkisi.

- Bir yangin sirasinda neredeyse kesin bir panigin olusacagi.

- Yanginla ilgili dnceki yasanmis deneyimlerin etkisi.

GOz 6nlnde tutulmahdir.






Ahmet SERTKAN
Yangin Danismani
YKS TEKNIK Yénetici

YKS Yangin Korunum Sistemleri Miihendislik ve Egitim & Danismanlik 0 850 840 0 957 - 0 546 844 0 957

Kaynak:

https://www.govinfo.gov/content/pkg/GOVPUB-C13-cb81df7abd95c7f2e46e88cc63610391/pdf/GOVPUB-C13-
cb81df7abd95c7f2e46e88cc63610391.pdf




